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1. PRVA CAST — VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Clanok | — Predmet Gpravy

1. Tento Herny plan hazardnych hier prevédzkovanych ako internetové hry v internetovom kasine vydéva spolo¢nost
Slovak Games s.r.0. so sidlom Gajova 11, 811 09 Bratislava, ICO: 36862495, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. & 57149/B, ako ich prevadzkovatel podfa ustanoveni §7,8§9a8§30a
nasl. zakona &. 30/2019 Z. z. o hazardnych hréch a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni a na
zéklade Individudlnej licencie.

2. Tento Herny plén upravuje sibor pravidiel jednotlivych Internetovych hier, najmé

podmienky Gcasti na Internetovych hrach

spdsob urenia vysledku Internetovych hier

spdsob uréenia vyhercov

spdsob urcenia Vyhry a jej vysky

pravidla a spbsob prijimania Stévok a ich vysky

pravidla a spésob vykonania Stavky

moznosti vratenia Vkladu

pravidld, lehoty a sposob vyplacania Vyhry

reklamaény poriadok

a daldie nalezitosti.

3. Tento Herny plén je zavdzny a rozhoduijuci pre vznik, trvanie a zanik pravneho vztahu medzi Spoloénostou Slovak
Games a Hragom pri prevadzkovani Internetovych hier a G¢asti Hraca na Internetovych hrach.

4. Nadpisy jednotlivych Casti a Clankov v Hernom plane sd pouZivané za Ggelom jednoduch3ej orientdcie v texte
Herného planu a nebudd sliZit pre jeho vyklad.

5. Odkazy na Casti a Cldnky, ktoré sa nachddzajd v texte Herného plénu, st odkazy na Casti a Clanky tohto Herného
planu, ak nie je vyslovene uvedené inak.

6. Obsah tohto Herného planu sa stal znamy kazdému, koho sa to tyka, dfiom nadobudnutia uc¢innosti tohto
Herného planu a jeho zverejnenim na Internetovej stranke. Na neznalost ustanoveni tohto Herného planu alebo
na ich subjektivny vyklad sa neprihliada.
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2. Clanok Il — Definicie pojmov

Vyrazy a pojmy pouZité v celom texte tohto Herného planu, ktoré zacinaji velkym zatiato&nym pismenom, maju nasledujuci
vyznam a tento sa primerane pouzije na jednotné aj mno?né &isla definovanych pojmov, pokial nie je vyslovene uvedené
inak:

,AML zakon"

snamend: zakon &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ginnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplnenf niektorych zakonov, v platnom zneni (z angl. Anti-money Laundering)

,Herny plan“

je tento Herny plén, teda sdbor pravidel, urujuci pravidld a podmienky hazardnych hier a reklamaény poriadok

fyzicka osoba, ktora spinila vietky podmienky GZasti na Hazardnych hrach
,Hratsky Gcet”

hragsky Gget v zmysle Zakona, ktory pre Hréca zriadi Spoloénost Slovak Games po dokoné&eni Registracie, ktory sliZi na
spravu finan&nych prostriedkov Hréta, evidovanie hernej historie a identifika¢nych Gdajov Hréca.

,Individudlna licencia“

individualna licencia na prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine podla § 35 pism. b) bodu 12 Zakona,
ktory Spolognosti Slovak Games s.r.o. udelil Urad



»internetové hry“

hazardné hry prevadzkované Spolognostou Slovak Games, na Internetovej stranke, v sdlade s § 7,89 a § 30 a nasl. Zakona,
v stilade s Individudlnou licenciou a Hernym pldnom, pri¢om ich pravidla st uvedené v prislusnych Pravidlach Internetovej
hry. Hrac sa tejto hry zGéastriuje dobrovolne uskutoCnenim Stévky, ktorej navratnost nie je vopred zarucend. Vysledok tejto
hry nesmie byt vopred nikomu znamy.

»Internetova stranka“
Je internetova stranka www.gdg.sk, pripadne iné stranky uvedené v Individuélnej licencii
»Pravidl Internetovej hry“

pravidla konkrétnej Internetovej hry, uvedené v prislugnych prilohach tohto Herného plénu, ktoré tvoria jeho neoddelitelnd
sucast

»Registracia”

Uspedné dokonéenie procesu identifikicie a overenia identifikacie fyzickej osoby, na zaklade ktorého Spolo¢nost Slovak
Games zriadi tejto fyzickej osobe Hradsky uéet

»Server”

server Spolo¢nosti Slovak Games alebo fiou povereného subjektu, na ktorom sa eviduju a ukladaju najma tdaje o vietkych
odohranych Hazardnych hréch, najmd udaje o pocte odohranych hier, Udaje o jednotlivych Stavkach a Vyhrach a ddaje o
celkovych Stavkach a Vhrach, o zésahoch do udajov o odohranych Hazardnych hréach, zésahoch do softvéru Hazardnej hry a
akychkolvek poruchéch a tie? tdaje o Hra&skych Gétoch

»Spolo¢nost Slovak Games*”

Obchodnd spoloénost Slovak Games s.r.o. so sidlom Gajova 11, 811 09 Bratislava, ICO: 36862495, zapisana v obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sro, vl. &. 57149/B

»Stavka“

Hré¢om uréend hodnota, ktora bude porovndvana s hodnotou uréujticou vysledok Internetovej hry. Je uhradens
bezhotovostne, prostrednictvom Hréaéskeho Gétu. Stav financnych prostriedkov na Hragskom Géte sa znizuje o hodnotu
Stavky

»Ucet v banke”

Ucet, ktory je vedeny na meno Hrééa a nie je registrovany na iného hréada, pricom je zriadeny finanénou institdciou so
sidlom v $tate Eurépskeho hospodarskeho priestoru

»Urad”

Urad pre reguldciu hazardnych hier

»Sebaobmedzujiice opatrenia”

HraCom nastavitelhy prostriedok k zodpovednému hraniu; pouZitie opatreni je na vlastnom uvéaZeni Hraca
~Register vyliicenych oséb”

je informaény systém verejnej sprévy, v ktorom sa eviduju v3etky fyzické osoby vylicené z G&asti na Hazardnych hrach podla
Zakona




»Vklad”
je suma, ktord Hrag vklada bezhotovostne na Hracsky cet. Z vkladov st nasledne uskuto&riované Stavky
»Vyhra“

suma finan&nych prostriedkov alebo ina nepefiazna hodnota, ktord mb3e Hrad ziskaf v Internetovej hre v stlade s Hernym
planom a Pravidlami Internetovej hry. Vyhrou nie je vyplatenie Vkladu ani jeho €asti z Hracskeho uctu

,Vyplatenie”

odpotitanie Hraom urlenej disponibilnej sumy z Hra¢skeho Gétu a jej vyplatenie Hragovi v sulade s tymto Hernym planom;
Spoloénost Slovak Games nie je oprévnend zrealizovat Vyplatenie inej osobe, nez Hracovi, ktory zadal pokyn na vyplatenie

,Zakon“

znamend zakon &. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrich a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v platnom zneni

2. DRUHA €AST — PRAVIDLA INTERNETOVYCH HIER

3. Clanok Il — Zakladné podmienky Gcasti na Internetovych hrach

1. Na UG&ast na Internetovych hrach su opravnené vyluéne fyzické osoby, ktoré dovr3ili vek 18 rokov a nie su
evidované v registri fyzickych osdb vyli¢enych z hrania hazardnych hier.
2. Zakladnymi podmienkami Ucasti fyzicke] osoby na Internetovych hrach su:
o dokonéenie Registrécie a
o zriadenie Hraé&skeho uctu.
3. Na Ggely Registrécie je fyzicka osoba povinna predlozit Spolo¢nosti Slovak Games online prostrednictvom
Internetovej stranky svoje identifikacné udaje v nasledovnom rozsahu:
O meno, priezvisko a tituly
rodné &islo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak pridelené nie je
trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt na Uzemi Slovenskej republiky
$tatna prisludnost
telefénne éislo
e-mailova adresa
poskytnutie informacie o tom, i je hréa¢ politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou
osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendérnych mesiacov alebo je sankcionovanou osobou v
zmysle zakona o AML
o udelenie sthlasu so spracovanim a ochranou osobnych udajov, obchodnymi podmienkami a hernymi
planmi.
4. Pre Ggely prihlasovania sa do Hréa¢skeho Gtu si fyzickd osoba pri Registréacii vytvara zékladné bezpecnostné prvky:
o login (prihlasovacie meno)
o heslo
5. Spolognost Slovak Games je na ugely Registrécie povinnd pozadovat Udaje z preukazu totoznostia z dalsieho
dokladu fyzickej osoby, priCom je povinna overit identifikaciu takejto fyzickej osoby a tieZ overit podobu takejto
fyzickej osoby s podobou v jej doklade totoznosti online s pouZitim technickych prostriedkov a postupov podla jej
uvaienia a to aj opakovane.
6. Na ugely Registrécie online prostrednictvom Internetovej stranky je fyzickd osoba povinna predloZit Spolo¢nosti
Slovak Games:
o sken platného dokladu totoZnosti a
o sken dalgieho platného dokladu fyzickej osoby
7. Spolo¢nost Slovak Games nezodpoveda za pravost, platnost a vecnt spravnost dokladu totoZnosti, dalSieho
dokladu fyzickej osoby, resp. akéhokolvek iného dokumentu, ktory fyzickd osoba predloZi Spolo&nosti Slovak
Games. V pripade pochybnosti o pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti predlozenych dokladov alebo
dokumentov je Spoloénost Slovak Games opravnena takyto dokument odmietnut, resp. je opravnend pozadovat
predloZenie dal3ich dokladov alebo dokumentov.
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8. Po dokonéeni Registracie zriadi Spolognost Slovak Games takejto fyzickej osobe Hraésky t&et. Notifikaciu o
zriadeni Hraéskeho Gétu spolu s pristupovymi ddajmi doruéi Spoloénost Slovak Games elektronicky na e-mailovu
adresu, ktord fyzicka osoba uviedla pri Registracii.

9. Hrat je opravneny zrealizovat Vklad nasledovne:

O  bezhotovostne
1. bankovym prevodom
2. rychlou platbou
3. platobnou kartou
4. pripadne inym spésobom uvedenym na Internetovej stranke

10. Hréacésky Gcet sltzi na Hracovu ucast na Internetovych hrach, na spravu finanénych prostriedkov, hernej histérie a
identifikacnych tGdajov Hraca. Hra¢ je opravneny uskutoéfovat a prehliadat si vietky svoje Vklady, vybery z
Hrdcskeho Uétu, Stavky a vysledky hrania jednotlivych Hazardnych hier iba prostrednictvom svojho Hréaéskeho
uctu.

11. Hrég je opravneny kedykolvek zmenit si heslo do Hraskeho Gctu. Hrag je povinny uchovavat aktuéine a platné
pristupové ddaje do svojho Hragskeho Gétu na bezpe¢nom mieste a nesmie ich spristupnit tretim osobdm.
Spolocnost Slovak Games nezodpoveda za ¥iadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek tretej
osobe mohli vzniknit alebo vznikli z dévodu zneusitia pristupovych ddajov do Hraé&skeho Gétu.

12. Hrac je povinny v3etky Stavky uzatvarat Cestne, osobne, sdm za seba ako jednotlivec a vyluéne prostrednictvom
svojho Hrééskeho Gétu. Hrac je povinny zdriat sa akéhokolvek konania spocivajiceho v akejkolvek spolupréci s
akymkolvek inym Hragom. V pripade podozrenia Spolo¢nosti Slovak Games, Ze akykolvek Hraé kond v zhode alebo
inym spbsobom spolupracuje s akymkolvek inym Hra¢om alebo Hr&&mi v prospech aspori jedného Hraca,
pripadne Ze Hra€ uzatvéra Stavky podozrivym spésobom, alebo 7e Hra& nedovriil vek 18 rokov, alebo je evidovany
v registri fyzickych os6b vyli¢enych z hrania hazardnych hier, je Spolo¢nost Slovak Games povinnd kazdu a
akukolvek Stavku neprijat resp. uZ prijatd Stavku zadrzat a a# do odvolania nerealizovat Ziadne Vyplatenia, ani iné
transakcie na Hraéskom Géte. V pripade preukdzania porudenia Zdkona, AML zdkona, Herného planu, prisluinych
Pravidiel Internetovej hry alebo inych veobecne zéviznych prévnych predpisov vztahujlcich sa na tcast na
Internetovych hréch zo strany Hréaga, nevznika takému Hracovi narok na vratenie Stavky ani narok na vyplatenie
Vyhry a Spoloénost Slovak Games je opravnena prisludny Hra¢sky Géet bez zbytoéného odkladu zrusit a dalej
postupovat v zmysle platnych prévnych predpisov.

13. Internetové hry s prevadzkované prostrednictvom internetu. Hra¢ sa zuastriuje Internetovych hier pripojenim
cez internet na Server. Spolo¢nost Slovak Games nezodpovedd za kvalitu ani bezpe&nost internetového pripojenia
Hraca, ani za Ziadne a akékolvek Skody, ktoré by z dévodu nedostatocnej kvality alebo bezpe&nosti internetového
pripojenia Hraca mohli vzniknuit alebo vznikli Hragovi alebo akymkolvek tretim osobam.

14. Podrobné pravidl4 jednotlivych Internetovych hier, najmi pravidl a spasob prijimania Stavok a ich vy3ky, pravidl4
a spdsob vykonania Stavky, spdsob uréenia vysledku Internetovej hry, spésob uréenia vyhercov, spésob uréenia
Viyhier a ich vysky, st uvedené v prislunych Pravidléch Internetovej hry.

15. Prevddzkovatel méze nastavit vyiku minimdInej a maximalnej stavky v rozsahu zékona. Aktualne hodnoty sa
zobrazuju priamo v danej internetovej hazardnej hre.

4. Clanok IV — MoZnosti vratenia Vkladu a pravidl3, lehoty a spésoby vyplacania
Vyhry

1. Po skonéeni kazdej Internetovej hry je Hré&ovi poskytnutd celd Vyhra. Vynimkou moze byt hazardn4 hra v ramci
podmienok marketingovej kampane, kedy je Hré¢ovi vyhra poskytnuta a3 po viacerych hazardnych hrach po
splneni uréitych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus poskytnutia Vyhry musia byt uvedené v $tatdte
tejto marketingovej kampane a pristupné Hra&ovi na Internetovej stranke.

2. Hrat je opravneny zadat pokyn na bezhotovostné Vyplatenie celého kladného zostatku alebo jej lubovolnej ¢asti zo
svojho Hrééskeho Gétu (t. j. Vkladu, Vyhry alebo ich kombinaciu), v stilade s Clankom V, ato:

3. online prostrednictvom Hréaéskeho G&tu, ak Hrag dosiahol Vyhru, narok na jej Vyplatenie si moze uplatnit
spbsobom podla Herného planu za predpokladu, Ze pri dosiahnuti Viyhry nebol porudeny Zakon, AML zakon, Herny
plan, prislugné Pravidla Internetovej hry ani iné vieobecne zavazné pravne predpisy vztahujlice sa na Géast na
Internetovych hrach.

4. Vyplatenie bezhotovostne zrealizuje Spoloénost Slovak Games tak, aby Hracom poZadovana suma bola odpisana z
Hragskeho Gctu v prospech Uétu v banke vo viastnictve Hraga uvedeného v jeho pokyne na Vyplatenie bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od kedy Hré¢ zadal pokyn na Vyplatenie,
avsak iba za predpokladu, e v momente realizicie Vyplatenia bude na Hra¢skom Géte dostatok financnych
prostriedkov. Ak v momente realizacie Vyplatenia nebude na Hragskom Ucte dostatok finanénych prostriedkov,
Spolocnost Slovak Games Vyplatenie nezrealizuje. Hrd¢ m4 v takom pripade moznost zadat novy pokyn na
Vyplatenie. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie za&ina plyndt odo diia nasledujticeho po dni,
kedy nastala rozhodujuca skuto&nost (t. j. od kedy Hré¢ zadal pokyn na Vyplatenie).




10.

Spolognost Slovak Games je opravnen kedykolvek pozadovat od Hraca predloZenie dokumentécie, ktorou Hrac
preukaze, Ze je vlastnikom nim uréeného Uétu v banke (napr. zmluva o vedeni G¢tu, vypis z G¢tu, vypis z
internetového bankovnictva, karticka s identifikatnymi Udajmi ¢tu a pod.).

Spolo&nost Slovak Games nezodpoveda za Ziadne a akékolvek gkody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek tretej
osobe mohli vzniknut alebo vznikli v sdvislosti s Vyplatenim, najma ak Hra¢ uviedol Spolo¢nosti Slovak Games
nespravne informécie, alebo inak ju uviedol do omylu. Spolo¢nost Slovak Games je v takom pripade oprévnend
kazdu a akukolvek Stavku neprijat resp. uz prijatu Stévku zadrZat a aZ do odvolania nerealizovat Ziadne Vyplatenia,
ani iné transakcie na Hragskom ute. Ak nebude preukdzang, Ze Hrac je vlastnikom U&u v banke, ktory uviedol v
pokyne na Vyplatenie, Spolognost Slovak Games nie je povinnd takéto Vyplatenie zrealizovat a na tento pokyn na
Vyplatenie sa dalej nebude prihliadat. Spolo&nost Slovak Games je v takom pripade oprévnend prislusny Hracsky
(et bez zbytotného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak by z akéhokolvek dévodu (technicka chyba, neimyselné zlyhanie ludského faktora, Gmyselné podvodné
konanie a pod.) doglo k neopravnenému pripoéitaniu Vyhry na Hragsky uéet alebo k neopravnenému Vyplateniu,
Spoloénost Slovak Games si vyhradzuje prévo odpoditat takuto Vyhru z Hragskeho Gétu a v pripade uz
zrealizovaného Vyplatenia je opréavnend pozadovat od Hraca vydanie bezddvodného obohatenia. V pripade, ak by
Hra& nevydal bezdévodné obohatenie bez zbytoéného odkladu po dorugeni vyzvy, je Spolognost Slovak Games
opravnena prisludny Hracsky téet bez zbytoéného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak sa preukaze, Ze z akéhokolvek dévodu (technické chyba, netimyselné zlyhanie ludského faktora, dmyselné
podvodné konanie a pod.) bol Hracsky G&et zriadeny v rozpore so Zakonom, AML zakonom, Hernym pldnom, alebo
inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujdcimi sa na Ggast na Internetovych hrach, alebo ak sa
preukéze, 7e Hrat poruduje alebo nedodriava ustanovenia uvedenych pravnych predpisov, tak Hréacovi nevznikne
nérok na Vyplatenie, uz vzniknuté naroky na Vyplatenie zanikaju a zéroveri je Spolo¢nost Slovak Games opravnena
prislugny Hra¢sky Gcet bez zbytogného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.
Hr4& nesmie pougit Hragsky uget na iny Ugel ako je uvedeny v &lanku Ill. odsek 11. V pripade podozrenia alebo
zistenia, fe Hragsky ucet je vyuZivany aj na iné G&ely, pripadne vyluéne na iné transakcie, nez je Gcast Hraca na
Internetovych hrach, resp. je vyuZivany aj na aktivity priamo nesuvisiace s G&astou na Internetovych hréch, je
Spolognost Slovak Games opravnena takyto Hracsky Gcet bez zbytocného odkladu zruiit a dalej postupovat v
zmysle platnych préavnych predpisov. Tym nie je dotknuty nérok Spolognosti Slovak Games na néhradu Skody
spésobent porudenim povinnosti Hraca podla ¢lanku IIl. odsek 11.

Ak by na Hra¢skom dcte z akéhokolvek dévodu vznikol zaporny zostatok, Hrag je povinny zabezpecit, aby stav
Hréagskeho G&tu dosiahol kladny zostatok a to najneskér do 10 (slovom: desiatich) kalenddrnych dni od vzniku
zéporného zostatku. Spoloénost Slovak Games potas doby trvania zdporného zostatku na Hracskom ucte nebude
realizovat fiadne transakcie, okrem Vkladu a okrem pripisania Vyhier z u# odohranych Hazardnych hier a to az do
momentu, kedy stav Hragskeho Gctu dosiahne kladny zostatok. Ak si Hrac nesplini povinnost podla tohto bodu
riadne a v&as, je Spolo&nost Slovak Games opravnend takyto Hracsky dcet kedykolvek zrusit a dalej postupovat v
zmysle platnych pravnych predpisov.

5. Clanok V — Limity a poplatky za Vklad a Vyplatenie

Spolognost Slovak Games je opravnena urcit pre jednotlivé platobné metédy miniméinu a maximélnu vysku
Vkladu a Vyplatenia v jednej platobnej transakeii a to zverejnenim tejto informacie na Internetovej stranke v sekcii
Vklady a vybery.

Spolognost Slovak Games je oprévnend UGétovat spracovatelské poplatky za Hra¢om realizované Vklady a tieZ za
Hragom zadané pokyny na Vyplatenie a to zverejnenim tejto informécie a cennika na Internetovej stranke v sekcii
Vklady a vybery.

Spolognost Slovak Games je oprévnené rozhodnit o dofasnom alebo trvalom obmedzeni aktualnych platobnych
metdd aj bez Gpravy herného pldnu. Tato skuto&nost musi byt vopred ozndmend.

Informécie o limitoch a poplatkoch podla tohto Clanku musia byt zverejnené na Internetovej stranke v sekcii
Vklady a vybery najmenej 15 dni pred nadobudnutim ich G&innosti.

6. Clanok VI — Sebaobmedzujtice opatrenia

Spolotnost Slovak Games umoZfiuje Hragovi nastavit si v Hragskom Uéte sebaobmedzujlce opatrenia a to
maximalnej vyiky celkovych stavok a maximalnej vy3ky prehry Hréa¢a pocas €asu hrania na tomto Hradéskom uéte
kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia Hra&a na jeho Hragsky tget v tomto kalendarnom
mesiaci vidy do aktudlneho prihlésenia na jeho Hraésky ucet v tomto kalenddrnom mesiaci pre internetové hry v
internetovom kasine; za prehru hrada sa povazuje suma predstavujtca rozdiel medzi si¢tom vietkych stdvok
hraca vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru, a stu&tom vietkych jeho vyhier.

Prevadzkovatel internetovej hry je povinny zabezpedit, aby pri kazdom prihlaseni sa hraca na jeho hra¢sky ucet a
polas hry hrééa si mohol hrac 2sadat nastavenie sebaobmedzujticeho opatrenia podia odseku 1; ak si hrac takéto



sebaobmedzuijtice opatrenia zad, prevadzkovatel internetovej hry je povinny nastavit toto sebaobmedzujice
opatrenie do 24 hodin od tohto zadania. Hra¢ si mése zadat sprisnenie sebaobmedzujticeho opatrenia alebo zadat
zmiernenie sebaobmedzujtceho opatrenia podla odseku 1. Ak si hra¢ zadal sprisnenie sebaobmedzujiceho
opatrenia, prevadzkovatel internetovej hry je povinny nastavit toto sprisnenie najneskér do 24 hodin od Casu, ked'
hra¢ zadal sprisnenie sebaobmedzujuiceho opatrenia. Ak si hra¢ zadal zmiernenie sebaobmedzujiceho opatrenia,
prevadzkovatel internetovej hry je povinny nastavit toto zmiernenie siedmy kalendarny deri od &asu, ked' hrag¢
zadal zmiernenie sebaobmedzujiceho opatrenia. Hra¢ méze zadat zmenu sebaobmedzujiceho opatrenia len raz v
kalenddrnom mesiaci.

3. Prevédzkovatel internetovej hry nesmie hragovi, ktory si zadal nastavenie sebaobmedzujiceho opatrenia,
umoznit po jeho nastaveni zadat stavku nad limit uvedeny v sebaobmedzujlicom opatreni; ak si hrag zadal
nastavenie limitu prehry, prevddzkovatel internetovej hry je povinny zabezpeit, aby nemohol hra¢ pokra&ovat v
internetovej hre od okamihu prekro&enia nastaveného limitu prehry.

7. Clanok VIl - Zrugenie hraéskeho Gctu

1. Vpripade preukazania porusenia Zakona, AML zékona, Herného planu, prisludnych Pravidiel Internetovej hry
alebo inych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujicich sa na G&ast na Internetovych hrach zo strany
Hraca je Spolognost Slovak Games opravnens prislusny Hracsky u€et bez zbytotného odkladu zrugit a dalej
postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov. O zrudeni hraéskeho tGétu Slovak Games informuje Hraca
prostrednictvom spravy na jeho e-mailovt adresu s datumom, ku ktorému sa Hrac¢sky G&et rugi.

2. Hra& ma moznost pofiadat spoloénost Slovak Games o zru$enie svojho Hraéskeho Uctu, avak iba ak v momente
dorugenia Ziadosti o zruSenie jeho Hraéskeho Gétu nie je evidovany zaporny zostatok finanénych prostriedkov na
Hraéskom Géte. Ziadost Hrada o zrudenie jeho Hra¢skeho Gétu musi obsahovat tieto naleZitosti:

®  musi byt vyhotovend pisomne
®  musi obsahovat nasledovné tidaje o Hra¢ovi, ktory podéva Ziadost o zrusenie svojho Hragskeho

uctu:
O meno, priezvisko a tituly
O  datum narodenia
o login (prihlasovacie meno)

O  preferovany spatny kontakt (koreSpondenénd adresa alebo e-mailova adresa)
musi byt vlastnoru¢ne podpisana
musi byt doruéend na kore$pondenénd adresu Spolognosti Slovak Games, ktora je: Slovak Games
s.r.o. so sidlom Gajova 11, 811 09 Bratislava, alebo ako priloha emailu na e-mailovy adresu:
reklamacia@g4g.sk

3. Ak Hrég platne poziada o zruenie svojho Hraéskeho Gétu, spolo¢nost Slovak Games je povinna do 30 dni od
dorucenia dplnej Ziadosti takyto Hradsky dcet zrusit. O zruseni hragskeho Gétu Slovak Games informuje Hraca
prostrednictvom zasielky na jeho preferovany spatny kontakt, ktory uviedol v #iadosti o zrugenie.

4.V pripade ak spolo¢nost Slovak Games zrug Hracsky Ucet v silade s bodom 1 tohto Clénku, Spolo¢nost Slovak
Games vrati fyzickej osobe (byvalému Hracovi) pripadny kladny zostatok finanénych prostriedkov, ktoré sa
nachddzali v momente zrufenia na Hra&skom uGéte. Spolocnost Slovak Games je opravnend previest tieto
finanéné prostriedky iba na Uget v banke, ktorého vlastnikom je tato fyzicka osoba (byvaly Hré¢) a to v lehote 30
(slovom: tridsiatich) pracovnych dni od zrugenia Hra&skeho Uctu. Spolo¢nost Slovak Games je opravnena
kedykolvek poZadovat od fyzickej osoby (byvalého Hrata) predlozenie dokumentécie, ktorou fyzickd osoba
(byvaly Hrag) preukaze, 7e je vlastnikom riou uréeného Uty v banke (napr. zmluva o vedeni Gétu, vypis z Gétu,
vypis z internetového bankovnictva, karticka s identifikaénymi ddajmi Gétu a pod.).

3. TRETIA CAST — REKLAMACNY PORIADOK

8. Clanok Vil - Podmienky podania reklamécie a spésob jej vybavenia

1. Hréc je opravneny podat Spolo¢nosti Slovak Games riadne oddvodnent reklamaciu tykajicu sa
prevédzkovania Internetovych hier a jeho dGéasti na nich.
2. Reklamacia musi spifiat tieto naleZitosti, inak na fiu Spoloénost Slovak Games neprihliada: musi byt
vyhotovend pisomne, musi obsahovat nasledovné Udaje o Hrdcovi, ktory podava reklamaciu:
®  meno, priezvisko a tituly
®  ddtum narodenia




= ogin (prihlasovacie meno)
= preferovany spatny kontakt (kore3pondenénd adresa alebo e-mailova adresa)
= musi obsahovat presny, vecny a pravdivy opis reklamovanych okolnosti, najma
o nazov Internetovej hry, ktorej sa reklamécia tyka
o datum a &as, kedy k reklamovanej okolnosti doslo
o skutkovy a pravdivy popis reklamovanej okolnosti
»  musi obsahovat d4tum vyhotovenia reklamécie, musi byt dorugena najneskor do 30 (slovom:
tridsiatich) kalendérnych dni od rozhodnej skuto&nosti na kore$pondenénd adresu Spolocnosti
Slovak Games, ktord je: Slovak Games s.r.o. so sidlom Gajova 11, 811 09 Bratislava alebo na e-
mailovy adresu: reklamacia@g4g.sk

3. Na také podania, ktoré neobsahujt v3etky nalesitosti reklamacie podla tohto &lénku, alebo na také, ktoré
obsahuju vietky néleZitosti reklamacie podla tohto ¢lanku, ale neboli doruéené na uvedenu kore$pondencnu
adresu alebo e-mailovi adresu véas, nebude Spolo¢nost Slovak Games prihliadat, ani o tom nebude
odosielatela upovedomovat.

4. Spoloénost Slovak Games vybavuje vietky reklamdcie priebezne podla poradia, v akom jej boli dorucené.
Spolo¢nost Slovak Games vybavuje reklamécie do 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni od dorucenia a to
zaslanim pisomnej informécie o vybaveni reklamicie na adresu preferovaného spétného kontaktu Hraca.

5. Pri vyhodnocovani opravnenosti reklamécie je rozhodujtca evidencia uloZend na Serveri. Dopyty, Ziadosti o
informacie a pripadné iné podania Hraca sivisiace s jeho G&astou na Internetovych hrach, ktoré vyplyvaju
z jeho neznalosti tohto Herného planu, subjektivneho vykladu alebo z nedodrzania postupov a pravidiel pri
Géasti na Internetovych hréch, sa nepovazuju za oprévneny dévod na uplatnenie reklamécie a Spolo¢nost
Slovak Games na nich nebude prihliadat.

6. Proti pisomnej informacii o vybaveni reklamacie mdze Hra¢ podat ndmietky, ktoré musia spifiat rovnaké
néle¥itosti, ako reklamécia podla bodu 2 tohto ¢lanku, a ktoré musia byt doruéené najneskdr do 15 (slovom:
pétnastich) kalendarnych dni od dria, kedy mu bolo dorugené pisomné vyjadrenie Spolo¢nosti Slovak Games
o vybaveni reklamécie podla bodu 4 tohto &glanku. O namietkach, resp. O kone&nom vybaveni reklamacie
rozhodne Spoloénost Slovak Games do 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni od dorucenia némietok o ¢om
Spolo¢nost Slovak Games zasle pisomnu informéciu na adresu preferovaného spatného kontaktu Hraca.

4. $TVRTA €AST — ZAVERECNE USTANOVENIA

9. Clanok IX — Zavereéné ustanovenia

Kazdy Hra¢ moze mat v Spolognosti Slovak Games prave jeden Hraésky acet. Ak uz Hra¢ ma v Spoloénosti Slovak
Games skor zriadeny Hraésky Géet, napr. na Gcely dcasti na Hazardnych hréch, tak je na tcely G¢asti na
Internetovych hrach opravneny a zaroveri povinny pouzivat iba svoj existujuci Hragsky ucet. Zriadenie Hrac¢skeho
G¢tu v stlade s tymto Hernym pladnom opraviuje Hréta zugastiovat sa aj inych Hazardnych hier, za predpokladu,
%e spini podmienky ugasti na takych Hazardnych hrach.

Hra¢ je povinny pred Ggastou v Internetovych hréach oboznamit sa a po cely ¢as dodrziavat Zakon, AML zékon,
Herny plan, prisluéné Pravidla Internetovej hry a iné véeobecne zavizné pravne predpisy, ktoré sa vztahujd na
jeho Géast na Internetovych hrach.

V pripadoch, ktoré tento Herny plén neupravuje, v pripadoch subjektivneho vykladu Zakona, AML zakona,
Herného planu, prislusnych Pravidiel Internetovej hry alebo inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov
Hragom, a tie? v pripadoch akychkolvek inych sporov medzi Hracom a Spolo¢nostou Slovak Games, je Hrac
opravneny postupovat v stlade s platnou legislativou.

Hraé berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze spracdvanie jeho osobnych a inych Gdajov o jeho ucasti na
Internetovych hrach vykondva Spolocnost Slovak Games v sulade s osobitnymi predpismi.

Spolotnost Slovak Games si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit tento Herny pldn na zéklade jeho schvélenia
Uradom.

Tento herny plan, vratane pravidiel internetovych hier tvoriacich prilohu, nadobuda u&innost dia flf- A Z—) Lj



Zoznam pravidiel schvélenych Internetovych hier

Por. ¢ Nazov hry Verzia | Pravidla hry Typ hry Jackpot
1 Fire Witch 1.9.1 2020/439 Vyherny pristroj nie
2 Firebird Double 27 1.9.1 2020/441 Viyherny pristroj nie
3 Hunter's Spirit 1.9.1 2020/442 Viyherny pristroj nie
4 Vampire Bride 1.9.1 2020/447 Viyherny pristroj nie
5 The Wild Job 1.9.1 2020/623 Vyherny pristroj nie
6 Joker 40 1.9.1 2020/443 Vyherny pristroj nie
7 Armed'n'Wild 1.9.1 2020/629 Viyherny pristroj nie
8 Respin Joker 1,91 2019/406 Viyherny pristroj nie
9 Hell Mania 1.9.1 2019/411 Viyherny pristroj nie

10 Blazing Ice 1.9.1 2019/412 Viyherny pristroj nie
11 Lumberjack V1.0 2020/486 Vyherny pristroj nie
12 Joker Crown 5 V1.0 2020/485 Viyherny pristroj nie
13 Cert a Kaca V1.0 2020/483 Vyherny pristroj nie
14 81 Simply Ways V1.0 2020/481 Viyherny pristroj nie
15 81 Hot Ways V1.0 2020/480 Vyherny pristroj nie
16 243 Space Fruits V1.0 2020/561 Viyherny pristroj nie
17 243 Simply Ways V1.0 2020/563 Viyherny pristroj nie
18 Cert a Kada - Cesta z pekla V1.0 2020/565 Viyherny pristroj nie
19 Hot Wild 20 V1.0 2020/568 Viyherny pristroj nie
20 Wild Joker 50 V1.0 2020/570 Viyherny pristroj nie
21 Apollo European Roulette 2.1.1i 2020/467 Stolovd hra nie
22 FruitiXL 1.9.1 2020/574 Vyherny pristroj nie
23 FruitiXX 1.9.1 2020/575 Viyherny pristroj nie
24 Golden Myth 1.9.1 2019/409 Viyherny pristroj nie
25 88 Pearls 15981 2020/626 Viyherny pristroj nie
26 Hell Fruits 1.9.2 2020/627 Vyherny pristroj nie
27 Wild Warp 1.9.1 2020/632 Vyherny pristroj nie
28 Hell Bars 1.9.1 2021/809 Vyherny pristroj nie
29 Buffalo Hunt 19.1 2021/807 Vyherny pristroj nie
30 Joker 50 Deluxe 1.9.2 2021/913 Vyherny pristroj nie
31 Dice Rush 1.9.1 2020/534 Vyherny pristroj nie
32 Dice 81 2.1.3ig 2021/843 Viyherny pristroj nie
33 Four Fruits II 2.1.2ig 2021/845 Vyherny pristroj nie
34 Mystery Apollo 1l 2.1.2ig 2021/852 Vyherny pristroj nie
35 Blood Revival 2.1.1ig 2021/710 Viyherny pristroj nie
36 Crystal Miners 2.1.1ig 2021/711 Vyherny pristroj nie
37 Occultum 81 2.1.2ig 2021/714 Viyherny pristroj nie
38 Sizzle Fire 2.1.1ig 2021/716 Vyherny pristroj nie
39 Slot Birds 81 2.1.1ig 2021/717 Vyherny pristroj nie
40 Falcon God 2.1.1ig | 2022/1118 Vyherny pristroj nie
41 Tutti Frutti 1.0 2022/1137 Viyherny pristroj nie
42 Joker Boom Plus 2.0 2021/661 Vyherny pristroj nie




43 Puppet Show 2.0 2021/667 Vyherny pristroj nie
44 Turbo 27 2.0 2021/672 Vyherny pristroj nie
45 Joker 27 Plus 2.0 2021/658 Vyherny pristroj nie
46 Simply the Best 81 2.0 2021/670 Vyherny pristroj nie
47 Vikings 2.0 2021/674 Vyherny pristroj nie
48 Alchemy 3.0 2021/821 Vyherny pristroj nie
49 Multi Vegas 81 2.0 2021/665 Vyherny pristroj nie
50 Super Joker 40 2.0 2021/671 Vyherny pristroj nie
51l 100 Hot Wild V1.0 2021/900 Vyherny pristroj nie
52 Lumberjack 2 V1.0 2021/901 Vyherny pristroj nie
53 Scalper V1.0 2021/902 Vyherny pristroj nie
54 81 Win Spin V1.0 2022/1068 Vyherny pristroj nie
55 Bonus Fruit V1.0 2022/1069 Viyherny pristroj nie
56 Joker Blast V1.0 2022/1070 Vyherny pristroj nie
57 Lucky Joker 50 V1.0 2022/1073 Vyherny pristroj nie
58 Respin Queen V1.0 2022/1074 Viyherny pristroj nie
59 Running Joker V1.0 2022/1075 Vyherny pristroj nie
60 Super Amazons V1.0 2022/1076 Vyherny pristroj nie
61 Turbo Slots 81 2.1.1ig 2021/719 Vyherny pristroj nie
62 Blood 2.1.2ig 2021/840 Vyherny pristroj nie
63 Bonus Joker Il 2.1.2ig 2021/841 Vyherny pristroj nie
64 Gangster World 2.1.2ig 2021/846 Vyherny pristroj nie
65 Mad Mechanic Deluxe 2.2.2ig 2021/850 Vyherny pristroj nie
66 Midnight Fruits 81 2.1.3ig 2021/851 Vyherny pristroj nie
67 Slot Birds 2.1.2ig 2021/854 Vyherny pristroj nie
68 Smiling Joker Il 2.1.2ig 2021/855 Vyherny pristroj nie
69 Turbo Slots 2.1.2ig 2021/856 Vyherny pristroj nie
70 Golden Basket 27 2.1.2ig | 2022/1184 Vyherny pristroj nie
71 81 1.0 2022/1305 Vyherny pristroj nie
72 Hell's Devil Il 1.0 2022/1306 Vyherny pristroj nie
73 Joker in Prison Il 1.0 2022/1307 Vyherny pristroj nie
74 loker Play 2 1.0 2022/1308 Vyherny pristroj nie
75 Tropical Island 1.0 2022/1309 Vyherny pristroj nie
76 Fire 81 1.0 2022/1310 Vyherny pristroj nie
77 Live Fruits 1.0 2022/1311 Vyherny pristroj nie
78 Lucky Joker 1.0 2022/1312 Vyherny pristroj nie
79 Wild Indians 1.0 2022/1314 Viyherny pristroj nie
80 Fire 27 1.0 2023/1357 Vyherny pristroj nie
81 Fire 243 1.0 2023/1457 Vyherny pristroj nie
82 Hell's Devil Ill 1.0 2023/1455 Vyherny pristroj nie
83 Extra Hot 1.0 2023/1458 Vyherny pristroj nie
84 Cash Fruit 1.0 2023/1456 Vyherny pristroj nie
85 Oldskool Spin 81 2.1.1ig | 2023/1380 Vyherny pristroj nie
86 Frutiki Tribe 2.1.1ig | 2023/1383 Vyherny pristroj nie
87 Scary Night 2.1.1ig 2023/1387 Vyherny pristroj nie




88

Gladorius

2.1.1ig | 2022/1114 Vyherny pristroj nie
89 Golden Age Multireels 2.1.1ig | 2023/1388 Vyherny pristroj nie
90 Pinky Cat 2.1.1ig | 2022/1115 Viyherny pristroj nie
91 Smiling Joker 2.1.3ig 2021/718 Viyherny pristroj nie
92 Fruity Square 1.0 2022/1229 Viyherny pristroj nie
93 Crazy Weather 1.0 2022/1232 Vyherny pristroj nie
94 My Fruits 81 1.0 2022/1234 Viyherny pristroj nie
95 Double 27 1.0 2022/1235 Viyherny pristroj nie
96 Flamb Fruits 81 151 2022/1236 Viyherny pristroj nie
97 40 Classic 1.0 2022/1268 Viyherny pristroj nie
98 Egypt Quest 1.0 2022/1269 Viyherny pristroj nie
99 Vegas Fifty 1.0 2022/1270 Viyherny pristroj nie
100 Respin Double 1.0 2022/1271 Viyherny pristroj nie
101 81 Multiways Sticky 1.1 2023/1465 Viyherny pristroj nie
102 81 Multiways Classic ksl 2023/1464 Vyherny pristroj nie
103 Wild Giza 1.0 2023/1469 Vyherny pristroj nie
104 Bomberos 1.2 2023/1466 Vyherny pristroj nie
105 Respin Wild Joker 1.0 2023/1463 Vyherny pristroj nie
106 Amazon's Wonders 1.9.1 2021/806 Viyherny pristroj nie
107 Book of Secrets 1.9.1 2019/407 Viyherny pristroj nie
108 Book of Secrets Extra 1.9.1 2022/1213 Viyherny pristroj nie
109 Diamondz 1.9.2 2021/910 Viyherny pristroj nie
110 Fruit Awards 1:9:1 2019/408 Vyherny pristroj nie
111 Harlequin Dice 1.9.1 2021/804 Viyherny pristroj nie
112 Respin Joker 81 1.9.1 2022/1161 Viyherny pristroj nie
113 Bonus Road V1.0 2023/1435 Viyherny pristroj nie
114 Grande Wheel V1.0 2023/1438 Vyherny pristroj nie
115 Hook Up Joker V1.0 2022/1326 Viyherny pristroj nie
116 Mega Carp Caramba V1.0 2022/1327 Viyherny pristroj nie
117 Wild Joker 60 Max V1.0 2022/1333 Vyherny pristroj nie
118 5 Dragon Hearts V1.0 2023/1568 Vyherny pristroj nie
119 81 Wine Win V1.0 2023/1570 Vyherny pristroj nie
120 Super 81 V1.0 2023/1578 Viyherny pristroj nie
121 After Dark 1.01 2020/591 Vyherny pristroj nie
122 Fruit Jack 1.01 2020/592 Viyherny pristroj nie
123 Hunter's Dream 2 1.01 2020/593 Vyherny pristroj nie
124 Multi 5 1.01 2020/595 Vyherny pristroj nie
125 Multiplay 81 1.01 2020/596 Viyherny pristroj nie
126 Pirate Adventures 1.01 2020/598 Vyherny pristroj nie
127 Treasures of Asgard 1.01 2020/599 Viyherny pristroj nie
128 Wild Cookies 1.01 2020/600 Vyherny pristroj nie
129 Frozzy Fruits 1.01 2021/767 Viyherny pristroj nie
130 Double Game 2 1.01 2021/765 Viyherny pristroj nie
131 Big Show 1.01 2021/759 Viyherny pristroj nie
132 Jiggly Jack 1.01 2023/1399 Viyherny pristroj nie




133 Fruit Blaster 1.01 2023/1402 Vyherny pristroj nie
134 Frutty Lab 1.01 2023/1407 Vyherny pristroj nie
135 Triple Wild 7 1.01 2023/1406 Vyherny pristroj nie




