VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEJ TECHNICKEJ

HRY GO4GAMES

1. Vymedzenie pojmov

Vyrazy pouzité v texte tychto Vseobecnych obchodnych podmienok zacinajuce velkymi
pismenami, majl nasledujuci vyznam, ak nie je vyslovne uvedené inak:

»~AML*

zakon €. 297/2008 Z. z.., o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti

a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskor$ich predpisov.

Ukladé4 Prevadzkovatel'ovi najmi povinnost’ identifikacie a kontroly Uéastnika
hazardnej hry pri vzniku zmluvného vztahu spocivajicom v poskytnuti AML
zakonom urcenych osobnych udajov, ktoré su sti¢astou Registracie podl'a Herného
planu Prevadzkovatela , a zistenie d’alSich zdkonom vyzadovanych informacii

a vyhlaseni Uastnika hazardnej hry ( pozri tiez §7 a §8 AML zakona);

., Bezhotovostna platobna metéda“ platobna metéda, prostrednictvom ktorej bude Ucastnik

prevadzat’ pefiazné prostriedky na UZivatel'ské konto

a prostrednictvom ktorého bude prijimat’ petiazné
prostriedky od Prevadzkovatel’a, a ktory bol

u Prevadzkovatel’a riadne zaregistrovany a overeny.
Ucastnik moZe registrovat’ viac platobnych metéd, ale
vyuzivat moze vzdy prave jednu aktivnu. Ako platobnil
metodu si ucastnik moze zaregistrovat’:

(a) platobny ucet, ktorého je majitel'om, a ktory je
uvedeny u osoby, ktord je opravnena poskytovat
platobné sluzby v ¢lenskom §tate Europskej unie alebo
v §tate, ktory je zmluvnou stranou Dohody
o Eur6épskom hospodarskom priestore;

(b) platobna karta, ktorym je drzitel'om, a ktora je
vydané pravnickou osobou alebo spolo¢nost’ou, ktora
je opravnena poskytovat’ platobné sluzby v ¢lenskom
State Europskej unie alebo v §tate, ktory je zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodérskom priestore
alebo;

(c) iny platobny prostriedok vydany (vedeny)
pravnickou osobou alebo spolo¢nostou, ktora je
opravnena poskytovat’ platobné sluzby v ¢lenskom
State Europskej unie alebo v State, ktory je zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore,
ktorého je drzitel'om, a u ktorého méze ucastnik tito
skutoCnost’ preukazat’ sposobom stanovenym
Prevadzkovatel'om podl'a povahy takéhoto platobného
prostriedku;

,Dolasné uZivatelské Konto“ toto konto zriadi Prevadzkovatel’ Ugastnikovi hazardnej hry,

ktory uzavrel Zmluvu prostrednictvom internetu na adrese



wHazardna hra“

www.g4g.sk , do okamihu dokoncenia Registracie, najdlhsie
vSak na dobu 30tich dni. Na Do¢asnom uZzivatel'skom konte st
evidované stanovené petiazné transakcie Ucastnika a tidaje o
Hazardnych hrach;

hazardné hry prevadzkované Prevadzkovatelom podla platnych pravnych
predpisov na zaklade jednotlivych individualnych licencii vydanych
Uradom pre regulaciu hazardnych hier;

»Hra Internetovej technickej hry* ukonceny herny proces v ramci jednej Internetove;j

»Herny plan

»Hrac*

technickej hry, ktory je zahdjeny potvrdenim prislusnej
akcie a ukonceny zobrazenim vyslednych informacii

o Vyhre alebo Prehre. Za predpokladu, Ze prislusna
Internetova technické hra obsahuje bonusové hry,
freespiny atd’., kedy ich spustenie nie je spojené s
vlozenim d’alSej Stavky do hry, su tieto funkcionality
sucast'ou jedného herného kola Internetovej technickej hry
v ramci danej Internetovej technickej hry. V ramci
popisov jednotlivych hier Internetovej technickej hry v
Hernom plane Prevadzkovatel'a moze byt jednotlivé
Herné kolo Internetovej technickej hry oznacené aj ako
"Hra";

plan pre prevadzkovanie Hazardnej hry Internetovej technickej hry.
Herny plan upravuje pravidlé pre Internetové technické hry, ktoré st
prevadzkované prostrednictvom internetu (resp. Online aplikécie);

oznacenie ucastnika hazardnej hry v osobitnej ¢asti herného planu -
popise hier.

»Internetova technicka hra“ hazardna hra podla ustanovenia § 4 ods. 2 pism. e) - h) v spojeni

»Konto“

»Online aplikacie*

s ustanovenim § 30 ods. 1 Zakona o hazardnych hrach. Ugastnik
hazardnej hry sa Internetovej technickej hry zacastni tym, Ze
zaplati Stavku, ktorej ndvratnost’ sa nezarucuje;

hrac¢sky ucet, ktory Prevadzkovatel zriadi Ucastnikovi hazardnej hry po
dokonceni Registracie. Na tomto ucte su evidované stanovené penazné

transakcie Uastnika hazardnej hry a idaje o jeho ti¢asti na Hazardnych
hrach;

aplikacia dostupna na internetovych strankach Prevadzkovatel'a
www.gdg sk , prostrednictvom ktorej Ugastnik hazardnej hry uzatvéra
Stavky dial’kovym pristupom prostrednictvom internetu. Online aplikaciou
sa rozumie taktiez programova aplikacia uréend pre mobilné ¢i iné
zariadenia, umoziujuce dial'kovy pristup k internetu. Niektoré
funkcionality m6zu byt’ s ohl'adom na typ zariadenia obmedzené, toto sa
netyka funkcionalit, ktoré zabezpe€uju dodrziavanie zdkonnych
povinnosti;



wPrevadzkovatel

»Pobocka*

HPortal G4G.SK*

spolo¢nost’ Slovak Games s.r.0., so sidlom v Bratislave, Gajova 11, PSC
811 09, ICO 36 862 495, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., oddiel: Sro., vlozka ¢. 57149/B, ktora je prevadzkovatelom

portalu www.g4g.sk.

miesto na izemi Slovenskej republiky, na ktorom je mozné vykonat’ /
dokongit’ registraciu Uastnika hazardnej hry alebo zaregistrovat’
Zaujemcu o registraciu. Aktualny zoznam Pobociek Prevadzkovatela je k
dispozicii na webovych strankach www.g4g.sk ;

portal prevadzkovany Prevadzkovatel'om prostrednictvom verejne
pristupného servera, umoziujiceho vzdialeny pristup neobmedzenému
poctu 0s6b. Komunikacia medzi serverom a klientom prebieha po verejne;j
datovej sieti (internet). Portal gdg.sk je prevadzkovany na zéklade
splnenia poziadaviek Zakona o hazardnych hrach a licencie udelenej
Uradom pre regulaciu hazardnych hier;

Pracovnik PoboCky*“ fyzicka osoba, ktora je opravnena registrovat’ Zaujemcu o registraciu
” y y

»Registracia®

»tavka“

wZmluva“

na zaklade zmluvného vzt'ahu s Prevadzkovatel'om

proces, po ktorého dokonceni je Zaujemcovi o registraciu zriadené¢ Konto,
resp.za Hernych pldnom stanovenych podmienok pred dokonc¢enim
Registracie Docasné uzivatel'ské konto. Pre dokoncenie Registracie je
nutné uzavriet Zmluvu a splnit’ d'alSie podmienky stanovené Hernym
planom Prevadzkovatel’a (najmé v ¢lanku 4) a pripadne d’alSie stanovené
podmienky.

Ugastnikom hazardnej hry dobrovolne uréené nevratné plnenie, ktoré sa
porovnad s vysledkom Internetovej technickej hry a ktoré Ucastnik
hazardnej hry uhradi pred Uzatvorenim stavky;

Zmluva o poskytovani sluzieb spoc¢ivajucich v ucasti na hazardnych hrach,
uzavretd medzi Prevadzkovatelom a Zaujemcom o registraciu. Za
uzatvorenie zmluvy so Zaujemcom o registracii je povazovany suhlas so
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami a Hernym planom
Prevadzkovatel'a. Tento zmluvny vztah je nevyhnutnou podmienkou pre
ucast’ ucastnika na Internetovej technickej hre a pre riadne dokoncenie
Registracie;

,Utastnik hazardnej hry“ fyzicka osoba, ktora sa zaregistrovala na Gi¢ast’ na Hazardnej hre;

»Uzatvorenie stavky*  okamih, kedy je Stavka ulozena v centrdlnom systéme

»Vyhra*

Prevadzkovatela. Po tomto okamihu nemozno Stavku zmenit’, zrusit’
¢i odvolat’;

pefiazna suma, ktort Uéastnik hazardnej hry ziska pri splneni vietkych
podmienok stanovenych Hernym pldnom Prevadzkovatel'a, najma
podmienok stanovenych v ¢lanku 9;



»Zaujemca o registraciu“ fyzicka osoba, ktord dovfSila vek 18 rokov, mé zadujem zacastnit’ sa
Hazardnych hier, nie je vylu¢end z ucasti na Hazardnych hrach v
zmysle § 34 ods. 2 Zakona o hazardnych hrach a za tymto ic¢elom je
rozhodnuta dobrovol'ne uzavriet’ zmluvu s Prevadzkovatel'om, a to
na pobocke podl'a prislusnych ustanoveni herného planu alebo
prostrednictvom internetu podla prislusnych ustanoveni Herného
planu.

»Zakon o hazardnych hrach® zakon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach v zneni neskorSich
predpisov.

1.2. Definicie uvedené v ¢lanku 1.1 sa pouZziji obdobne pre jednotné aj mnozné ¢isla
definovanych pojmov.

1.3. Nadpisy su vlozené iba na ul'ahcenie orientacie v texte a nesluzia pre jeho akykol'vek
vyklad.

1.4. Odkazy na ¢lanky objavujuce sa v texte su odkazy na ¢lanky tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, ak nie je vyslovne uvedené nieco iné.

2.UVODNE USTANOVENIA

2.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky hazardnej technickej hry G4G st neoddelitelnou
obsahovou sucastou zmluvy o uc€asti na hazardnych hrach (d’alej len "Podmienky" alebo
"VOP"), upravuju prava a povinnosti fyzickych osob, ic¢astnikov hazardnej hry, a spolo¢nosti
Slovak Games s.r.0., so sidlom v Bratislave, Gajova 11, PSC 811 09, ICO 36 862 495, zapisanej
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro., vlozka ¢. 57149/B, ktora je
prevadzkovatel'om portalu www.g4g.sk. ("Prevadzkovatel"), v stivislosti s uzatvaranim stavok
na hazardné hry prevadzkované Prevadzkovatel'om podrla platnych pravnych predpisov SR.

2.2. Stavky na hazardné hry prevadzkované Prevadzkovatel'om je mozné uzatvarat
prostrednictvom pobociek Prevadzkovatela (d’alej len "Pobocka") a / alebo prostrednictvom
Online aplikacie dostupnej na webovych strankach www.g4g.sk (d’alej len "Online aplikécia").

2.3. Hazardnych hier prevadzkovanych Prevadzkovatel'om prostrednictvom Online aplikéacie sa
mozu zucastnit’ len fyzické osoby, ktoré s Prevadzkovatel'om na tento ucel uzavra zmluvu o
ucasti na hazardnych hrach (d’alej len "Zmluva"), a to za podmienok stanovenych Hernym
planom pre prevadzkovanie prislusnej hazardnej hry (d’alej len "Herny plan"), za podmienok
stanovenych v individualnej licencii udelenej Uradom pre regulaciu hazardnych hier a za
podmienok stanovenych v tychto podmienkach, a ktoré d’alej splnia vSetky ostatné podmienky
ustanovené pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé Zakonom o hazardnych hrach a
AML zakonom.

3. UZAVRETIE ZMLUVY

3.1. Fyzicka osoba, ktora je starSia ako 18 rokov, nie je vylucena z Gi€asti na hazardnych hrach a
ma zaujem zucastnit’ sa hazardnych hier $pecifikovanych v ¢lanku 1 tychto Podmienok (d’alej len



"Zaujemca o registraciu") je povinna uzavriet' s Prevadzkovatelom Zmluvu (prejavit’ stthlas so
znenim herného plédnu a VSeobecnych obchodnych podmienok Prevadzkovatel’a), pricom v tejto
suvislosti je povinna Prevadzkovatel'ovi spristupnit’ vSetky Prevadzkovatelom pozadované udaje
a nasledne dokoncit’ proces Registracie, a to spdsobom ustanovenym v prislusSnom Hernom plane
a tychto Podmienkach (d’alej len "Registracia").

3.2. Zaujemca o registraciu, ktory uzavrel s Prevadzkovatelom Zmluvu, a ktory dokon¢il proces
Registracie (d’alej len "Ucastnik hazardnej hry"), je opravneny na ucast’ na hazardnych hrach
$pecifikovanych v ¢lanku 1 tychto Podmienok.

3.3. Zmluva mo6ze byt uzavreta (a) prostrednictvom Pobocky Prevadzkovatela alebo (b)
dial’kovym spésobom prostrednictvom internetu na webovych strankach www.g4g.sk. V
suvislosti s dokoncenim Registracie je Prevadzkovatel povinny vykonat’ identifikdciu Zaujemcu
o registraciu. Zaujemca o registraciu je povinny oznamit’ svoje identifikaéné a kontaktné udaje v
rozsahu stanovenom Zakonom o hazardnych hrach spolu s udajmi vyzadovanymi podl'a AML
zakona. Identifikacnymi Gidajmi sa rozumeju vSetky mend a priezviska, prip. rodné priezvisko,
adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statna prislusnost’, druh a ¢islo dokladu totoznosti,
rodné ¢islo alebo datum narodenia, ak nebolo rodné Cislo pridelené. [Zaujemca o registraciu je
zaroven povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi kopiu dokladu totoznosti v elektronickej podobe
na ucely kontroly totoznosti a veku Zaujemcu o registraciu]. Identifika¢né udaje, ktoré¢ Zaujemca
o registraciu oznami spdsobom podl'a bodu b) tohto odseku mézu byt poskytnuté zmluvnému
partnerovi Prevaddzkovatela (vid’ Priloha €. 1) s cielom vykonat identifikaciu Zaujemcu o
registraciu podl'a AML zakona a ponuky vytvorenia Uétu elektronickej petiazenky. Kontaktnymi
udajmi st koreSpondencna adresa, telefonne Cislo, adresa pre doru¢ovanie elektronickej posty.

3.4. Zmluva bude Prevadzkovatel'om prijata iba v pripade, Ze zo strany Zaujemcu o registraciu o
uzavreti zmluvy budi kompletne a spravne uvedené vsetky Hernym pldnom a zmluvou
pozadované udaje. Uzatvorenim zmluvy Zaujemca o registraciu zaroven potvrdzuje svoj stuhlas
so znenim tychto Podmienok a prislusnymi Hernymi planmi.

3.5. Kazda fyzicka osoba moze s Prevadzkovatel'om uzavriet’ iba jednu Zmluvu, pricom prava a
y
povinnosti zo zmluvy nemdzu byt prenesené na tretiu osobu.

3.6. Po riadnom splneni identifik4cie obdrzi Zaujemca o registraciu uzivatel'ské udaje potrebné
pre vstup do Online aplikécie a na icely dokoncenia uzavretia zmluvy. Zaujemca o registraciu je
povinny uzivatel'ské idaje uchovavat’ v tajnosti tak, aby nemohlo dojst’ k ich zneuzitiu zo strany
tretich osdb, za takéto pripadné zneuzitie tretou osobou je Utastnik plne zodpovedny.

3.7.V pripade, Ze dojde k ukonéeniu Gi¢innosti Zmluvy s prislunym Ucastnikom hazardnej hry a
tento Ucastnik hazardnej hry ma zaujem uzavriet’ s Prevadzkovatel'om novli zmluvu, musi znovu
absolvovat’ cely proces Registracie.

3.8. V pripade, Ze Prevadzkovatel’ vo¢i Uéastnikovi hazardnej hry eviduje pohl'adavku, je
Utastnik hazardnej hry povinny svoj zavizok voi Prevadzkovatelovi uhradit’, a to aj v pripade,
ze doslo k zruSeniu Konta. Za tymto ucelom je Prevadzkovatel’ opravneny uchovavat’ prislusné
osobné udaje Uastnikov hazardnych hier na nevyhnutny ¢as aj po ukonéeni uéinnosti Zmluvy.

3.9. Utastnik hazardnej hry je povinny ozndmit’ Prevadzkovatel'ovi vietky zmeny osobnych &i
inych udajov, ktoré Prevadzkovatel'ovi poskytol v suvislosti s uzatvorenim zmluvy, Registraciou
alebo kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu, a to vzdy najneskér do desiatich (10) dni



odo dna prislusnej zmeny, na ktorejkoI'vek pobocke Prevadzkovatel’a alebo zaslanim e-mailu na
adresu podpora@g4g.sk. Vsetky zmeny je Ucastnik hazardnej hry povinny preukazat’, a to
spdsobom ustanovenym Prevadzkovatel'om.

4. DOKONCENIE REGISTRACIE, BEZHOTOVOSTNA PLATOBNA METODA

4.1. Zaujemca o registraciu je pre ucast’ na Internetovej technickej hre prostrednictvom Online
aplikacie povinny zaregistrovat’ si a nechat’ overit’ platobni metddu, prostrednictvom ktorej bude
bezhotovostne prevadzat’ peniazné prostriedky na Konto a vyberat’ peiiazné prostriedky z Konta
(d’alej len "Bezhotovostna platobna metéda"). Uastnik hazardnej hry je opravneny zaregistrovat’
si a nechat’ overit’ viac bezhotovostnych platobnych metdd, avSak aktivna moze byt vzdy iba
jedna Bezhotovostna platobna metdda. Peniazné prostriedky mézu byt na Konto vlozené aj v
hotovosti, pric¢om Ucastnik hazardnej hry je opravneny takto na Konto vlozit maximélne sumu
200 EUR za 24 h.

4.2. Vyber penaznych prostriedkov z Konta Ugastnika hazardnej hry prebicha vzdy
prostrednictvom aktivnej Bezhotovostnej platobnej metddy vo forme registrovaného bankového
ity alebo v hotovosti na poboc¢ke Prevadzkovatela. Na Pobocke Prevadzkovatel'a je Ugastnik
hazardnej hry opravneny vybrat’ z Konta maximalne sumu 200 EUR za 24 h.

4.3. Utastnik hazardnej hry si moze zaregistrovat’ Bezhotovostni metodu vo forme platobného
uctu a / alebo platobnej karty. Na tcely registracie Bezhotovostnej platobnej metddy vo forme
platobného wiétu predlozi Ugastnik hazardné hry Prevadzkovatelovi &islo bankového tiétu,
ktorého je majitel'om, vedeného u osoby, ktora je opravnena poskytovat’ platobné sluzby v
clenskom $tate Eurdpskej unie alebo v State, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore. Na ucely registracie bezhotovostnej platobnej metddy vo forme
platobne;j karty predlozi Uastnik hazardnej hry Prevadzkovatel'ovi jedine¢ny identifikator
prislusnej platobnej karty, tj. prvych 6 €islic a posledné 4 €islice z prislusnej platobnej karty,
ktorej je drzitel'om, vydané pravnickou osobou, ktord je opravnena poskytovat’ platobné sluzby v
clenskom $tate Eurdpskej unie alebo v $tate, ktory je zmluvnou stranou dohody o Eur6pskom
hospodarskom priestore. Pre registraciu Bezhotovostnej platobnej metédy vo forme iného
platobného prostriedku predlozi ucastnik dokumenty pozadované Prevadzkovatel'om, ktorych
zoznam Prevadzkovatel’ vopred zverejni.

4.4. Uastnik hazardnej hry berie na vedomie, ze bankovy ti¢et a / alebo platobna karta, ktora ma
zdujem zaregistrovat’ a overit, musi spiiiat’ poziadavky stanovené v tychto Podmienkach,
Hernom plane, a to najma v pripade platobného uctu musi byt’ jeho majitel'om a v pripade
platobne;j karty jej opravnenym drzitelom. V pripade, ze Uastnik hazardnej hry pouzije
Bezhotovostnu platobni metodu, ktora uvedené zakonné poziadavky nespliiia, zodpoveda za
pripadnt vzniknutt skodu.

4.5. Kazda zaregistrovana Bezhotovostna platobna metdéda musi byt’ Prevadzkovatel'om
overenda. Overenie Bezhotovostnej platobnej metdédy vo forme registrovaného platobného uctu
moze prebehnut’ (a) on-line transakciou, tj. Prevedenim peniaznych prostriedkov prostrednictvom
prislusnych funkcionalit v rdmci Online aplikécie, (b) off-line transakciou, tj. Prevedenim
peniaznych prostriedkov z platobného uétu Uastnika hazardnej hry na platobny et
Prevadzkovatela.



4.6. Overenie Bezhotovostnej platobnej metody vo forme zaregistrovanej platobnej karty musi
prebehnut’ on-line transakciou, a to za predpokladu, ze dana platobna karta podporuje overenie
prostrednictvom medzinarodne uznavaného autentiza¢ného prostriedku.

4.7. Na tcely dokoncenia Registracie, Prevadzkovatel’ dialkovym spdsobom prostrednictvom
Registra vyluc¢enych osdb overi, ¢i zaujemca nie je vyluceny z G€asti na hazardnych hrach.
Zaroven overi totoznost’ a vek Zaujemcu o registraciu, a to za pouzitia kopie preukazu totoznosti
poskytnutej v suvislosti s Registraciou.

4.8. Na ucely dokoncenia Registracie je Zaujemca o registraciu zaroven povinny si v ramci
Online aplikacie alebo na pobocke Prevadzkovatel'a nastavit’ sebaobmedzujuce opatrenia v
rozsahu stanovenom Zakonom o hazardnych hrach, alebo ich nastavenia jednotlivo odmietnut’.

4.9. Pri nastaveni sebaobmedzujtcich opatreni pre technické hry bude v ramci dané¢ho
sebaobmedzujucého opatrenia zohl'adnend len ¢innost’ Ucastnika hazardnej hry uskutocnend az
po nastaveni sebaobmedzujucého opatrenia.

5. DOCASNE UZIVATELSKE KONTO A KONTO

5.1. Zaujemca o registraciu vyplni prostrednictvom aplikécie Prevadzkovatela registratny
formular. Docasné uzivatel'ské konto Zaujemcovi o registracou vytvori Prevadzkovatel po
odoslani vyplneného registracného formuléra (je nutné vyplnit’ vSetky polia formuléra, v ktorom
budi uvedené jednotlivé identifikacné a kontaktné udaje) a nadslednom overeni dosiahnutia veku
18 rokov a skutocnosti, ¢i Zaujemca nie je osobou vylicenou z ucasti na hazardnych hrach.

5.2. Na Docasné uzivatel'ské konto je mozné vlozit’ peiiazné prostriedky iba bezhotovostnym
spdsobom, a to maximalne vo vyske 100 EUR. Z Docasného uzivateI'ského konta nie je mozné
vyberat’ peiiazné prostriedky ani vyplatené vyhry.

5.3. Docasné uzivatel'ské konto sa zakladd na obdobie maximalne 30 dni. Ak v uvedenej lehote
neddjde k dokonceniu Registracie, bude Docasné uzivatel'ské konto zruSené. V pripade zrusenia
Docasného uzivatel'ského konta bude nevycerpany vklad vrateny za podmienok uvedenych v
Hernom plane. Za nevycCerpany vklad sa povazuje rozdiel medzi pefiaznymi prostriedkami, ktoré
Utastnik hazardnej hry vlozil na Dogasné uzivatel'ské konto a pefiaznymi prostriedkami, ktoré
pouzil na Gthradu Stavky (maximélne viak vo vyske zodpovedajucej sume, ktorti Ugastnik
hazardnej hry vlozil na Do¢asné uzivatel'ské konto) na Hazardné hry prevadzkované
prevadzkovatel'om v obdobi trvania Docasného uzivatel'ského konta. K thrade Stavky sa najprv
pouziju pefiazné prostriedky vlozené Ugastnikom hazardné hry na Doc¢asné uZivatel'ské konto a
nasledne pripadné vyhry pripisané na Doc¢asné uzivatel'ské konto.

5.4. Pokial’ bude v lehote stanovenej v ¢lanku 5.3 tychto Podmienok dokoncend Registracia,
budi penazné prostriedky evidované na Docasnom uzivatel'skom konte prevedené na Konto,
ktoré Prevadzkovatel’ Ucastnikovi hazardnej hry zriadia pri dokonceni Registracie (d’alej len
"Konto").

5.5. Pravidla fungovania Doc¢asného uzivateI'ského konta a Konta su blizSie upravené v Hernom
plane. Penazné prostriedky na Docasné uzivatel'ské konto a Konto mézu byt vkladané alebo
vyberané len spdsobom ustanovenym Hernym planom a tymito Podmienkami.



5.6. V pripade, Ze sa Ucastnik hazardnej hry pokiisi pefiazné prostriedky na Konto previest’
spdsobom, ktory je v rozpore s tymito Podmienkami alebo inak ako prostrednictvom aktivnej
Bezhotovostnej platobnej metddy, nebudu takéto peniazné prostriedky na Konto pripisané a buda
Prevadzkovatel'om vratené.

5.7. Sucastou Konta je peniazenka, na ktorej su viditel'ne oddelené Ciastkové penazné zostatky:
"Internet" sluzi na evidenciu penaznych prostriedkov, najmé vkladov, vyplat, stavok a vyhier z
hazardnych hier prevadzkovanych prostrednictvom internetu, "Ostatné" slizi na evidenciu
penaznych prostriedkov, najma vkladov, vyplat, stdvok a vyhier z hazardnych hier
prevadzkovanych na pobockach Prevadzkovatela.

5.8. Utastnik hazardnej hry nie je opravneny vyuzivat’ pefiazné prostriedky evidované na Konte
inym spdsobom (penazné transakcie, legalizacia podvodu penaznych prostriedkov, a pod.), ako
vyhradne na uhradu Stavky na Hazardné hry, resp. k aktivnej ucasti na Hazardnej hre. V pripade,
ze Utastnik hazardnej hry z Konta opakovane vybera vlozené peniazné prostriedky, bez toho, aby
sluzili na uhradu Stavky, méa Prevadzkovatel’ pravo na ndhradu vsetkych nakladov vzniknutych
pri tychto transakciach, a to vo vyske 15% z prislusného vkladu a 15% z prisluného vyberu. Ci
sa jedna o vklad ¢i vyber nesuvisiace so stavkovou ¢innost'ou rozhodne Prevadzkovatel
najneskor do 7 (siedmich) kalendarnych dni od zadania pokynu k vyberu Ugastnikom hazardnej
hry. K ndhrade nékladov je Prevaddzkovatel’ opravneny vyuzit' petiazné prostriedky na Konte
Utastnika hazardnej hry, ktory tato povinnost’ porusil. V pripade, Ze stav Konta bude vykazovat
zéporny zostatok, je Uéastnik hazardnej hry povinny vzniknuty dlh uhradit, a to najneskor v
lehote 15 (patnastich) dni, odo diia vyzvy Prevadzkovatel'a k thrade vzniknutého dlhu.

5.9. Vyplatu petiaznych prostriedkov z Konta alebo Docasného uzivatel'ského konta,
prostrednictvom aktivnej Bezhotovostnej platobnej metddy v sume nizsej ako 10 EUR je
Prevadzkovatel’ opravneny odmietnut’, a to s ohl'adom na vysku prevedenej sumy a nadkladmi
transakcie. Takéto sumy vybera Uéastnik hazardnej hry osobne v Pobocke Prevadzkovatel'a
(zoznam prevadzok je uvedeny na strankach www.g4g.sk).

5.10 V pripade, Ze na Konte neddjde k akémukol'vek pohybu po dobu dlhsiu ako 12 mesiacov, je
opravneny Prevadzkovatel’ také Konto zablokovat’. O takejto skuto¢nosti je Prevadzkovatel’
povinny Ugastnika hazardnej hry preukézatelne vyrozumiet’ prostrednictvom kontaktnych
tidajov. Za pohyb na Konte sa povazuje prihlasenie do Konta U¢astnikom hazardnej hry. Za
pohyb na Konte sa nepovazuje zmena vo vyhodnoteni stavok, strhnutie akychkol'vek poplatkov
alebo iné d’alSie transakcie vykonané Prevadzkovatel'om, ktoré neboli vykonané na Ziadost’
Utastnika hazardnej hry alebo v stvislosti so stavkou uzatvorenou Uéastnikom hazardnej hry.
Konto nemdze byt’ vyhodnotené ako neaktivne v pripade, Ze bola prostrednictvom Konta
uzatvorend stavka, ktora este nebola vyhodnotena.

5.11. Ak je Konto vyhodnotené ako neaktivne, je Prevadzkovatel’ za i¢elom nahrady nakladov
so spravou Konta opravneny strhavat’ z takého neaktivneho Konta poplatok vo vyske 0,20 EUR
mesacne, a to az do okamihu opétovnej aktivacie Konta, najdlhsie v§ak do nulového zostatku.
Vykonanim akéhokol'vek pohybu na Konte (uzavretie stavky, pripisanie financnych prostriedkov
na Konto pod.) zo strany Ugastnika hazardnej hry sa neaktivne Konto opitovne stane aktivnym a
uvedeny poplatok prestane byt’ Prevadzkovatel'om strhavany.



5.12. Prevadzkovatel’ moze na zaklade vlastného rozhodnutia pristipit’ k zruSeniu Konta, a to po
preukdzani nasledujucich zavaznych poruseni ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok
a Herného planu:

- prepojenie medzi jednotlivymi Ugastnikmi hazardnej hry respektive ich kontami,

- jedna osoba ma pristup k niekol’kym kontdm alebo viac 0sob ma pristup k jednému Kontu,

- zverejnenie prihlasovacich udajov alebo ich prepozicanie inej osobe,

- ovplyvnenie hry, registracného ¢i vyplatného systému prevadzkovatela (napr. Neopravnenym
zasahom do registratného systému prevadzkovatel’a, a to vo vSetkych Stadiach tejto trestnej
¢innosti, a to aj v Stadiu pokusu). Podmienky vyrovnania Konta st stanovené Hernym planom.

6.BONUS

6.1. V ramci marketingovych akcii moze Prevadzkovatel’ poskytnit’ Uéastnikom hazardnej hry
rozne bonusové plnenia. Na zéklade registracie Konta ma Ugastnik hazardnej hry moznost
ziskat’ vstupny bonus a rovnako moznost’ ¢erpat’ viacero vyhod. Podmienky na ziskanie bonusov
a vyhod budu Prevadzkovatel'om vopred publikované. Prevadzkovatel je tiez opravneny
umoznit’ pridelit’ Uéastnikom hazardnej hry mimoriadny bonus. Podmienky na ziskanie
mimoriadnych bonusov budi Prevadzkovatel'om vopred publikované. Uéastnik hazardnej hry
ma d’alej pravo ucasti na Specialnych stitaziach a zaroven vyuzivat’ d’alSie zo Specialnych pontuk
stanovenych Prevadzkovatel'om.

6.2. Kazdy novy Ugastnik hazardnej hry moZe ziskat' Vstupny Bonus iba jedenkrat. V pripade,
7e Utastnik hazardnej hry ziskal Vstupny Bonus alebo akékol'vek iné zvyhodnenie na zaklade
predchadzajtcej registracie u Prevadzkovatel’a, nema tento Hra¢ narok na ziskanie prislusného
bonusu, aj za predpokladu, ze splni d’alSie podmienky na ziskanie.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZUCASTNENYCH STRAN

7.1 Jeden Utastnik hazardnej hry moze otvorit iba jeden uéet. Otvorenie viacerych uétov je
nepripustné. Pokial’ si Uéastnik hazardnej hry podvodnym spdsobom otvori viac uétov za uéelom
prekrocenia vysSej Stavky, vkladu alebo obchddzania vyherného limitu, vyhradzuje si
Prevadzkovatel’ pravo takéto GGty okamzite uzavriet. Uastnik hazardnej hry v tychto pripadoch
straca vSetky finan¢né prostriedky, ktoré boli podvodnym sposobom dosiahnuté. Takéto petiazné
prostriedky budii z Konta odpogitané pred jeho zruenim, o odpoéitani bude Utastnik hazardnej
hry pisomne informovany.

7.2 Utastnik hazardnej hry je zodpovedny za uchovanie prihlasovacich iidajov v tajnosti a je
povinny zabranit’ ich zneuZitiu. V pripade zneuzitia tychto tidajov nesie vSetku zodpovednost’
Utastnik hazardnej hry. Pokial’ Ugastnik hazardnej hry povoli pouZivanie svojho Konta tretim
osobam, vyhradzuje si prevadzkovatel’ pravo Konto okamzite zrusit' a uplatnit’ proti Uéastnikovi
pripadny ndrok na nahradu takto spdsobenej Skody.

7.3 Utastnik hazardnej hry nesmie kopirovat’ Ziadny pisomny material tykajiici sa on-line
herného systému. Ucastnik hazardnej hry nesmie d’alej postupovat’ alebo prevadzat’ svoj herny
Giet, ani prenajimat’ alebo davat’ do prenajmu aktkol'vek ¢ast’ on-line herného systému. Ugastnik
hazardnej hry nesmie spétne analyzovat’ zdrojovy kod, dekompilovat’, rozoberat’, menit’,
prekladat’, alebo sa ho pokusat’ rozIustit’ ¢i z on-line hracieho systému vytvarat’ odvodené
produkty.



7.4 V pripade transakcii &i inych skutoénosti napiiiajicich znaky neobvyklej obchodnej operacie
podl'a AML zékona (napr. Podozrenie na uzavretie Zmluvy na zéklade neplatnych, nepravdivych
alebo netipInych udajov) pozastavi Prevadzkovatel’ vyplatu Vyhry a zablokuje Konto Utastnika
hazardnej hry, a to na dobu stanovenu AML zdkonom. Ak Finan¢na spravodajska jednotka do
konca lehoty stanovenej AML zdkonom Prevadzkovatel'ovi neoznami, ze podal trestné
oznamenie, Prevadzkovatel’ vykond vyplatu Vyhry a Konto bude odblokované.

7.5 Utastnik hazardnej hry je povinny informovat’ servis Prevadzkovatela, ak v priebehu hry
zisti neo¢akavanu chybu.

7.6 Prevadzkovatel’ informuje Ucastnika hazardnej hry o skutocnosti, ze doSlo k schvéleniu
nového Herného pléanu s uvedenim struéného zhrnutia zmien, ddtumu Gc¢innosti a odkazom na
umiestnenie schvaleného herného planu na internetovej stranke.

7.7 Prevadzkovatel’ eviduje peniazné prostriedky Ugastnikov hazardnej hry oddelene od
finan¢nych prostriedkov Prevadzkovatel’a.

7.8 Prevadzkovatel na internetovej stranke, na ktorej je Internetova technicka hra
prevadzkovana, ¢itatelnym a vidite’'nym sposobom po celt dobu uéasti Uéastnika hazardnej hry
na Internetovej technickej hre zverejni celkovy prehlad Cistych prehier v Internetovej technicke;j
hre od aktivacie uzivatel'ského konta.

7.9 Kazdému Ugastnikovi hazardnej hry je vedeny zdznam o jeho hernych aktivitach na
Internetovych technickych hrach. Zadznam je zobrazeny po prihlaseni do Online aplikacie.

7.10 Prevadzkovatel’ uchovava herné a finan¢né data v stlade so zdkonnymi poziadavkami na
uchovavanie hernych a finan¢nych dat, a to po dobu 10 rokov od ich vzniku.

7.10 Uéastnik hazardnej hry je povinny sa pred Uzatvorenim stavky zoznamit’ s platnym znenim
herného planu VSeobecnych obchodnych podmienok a internetovou aplikéciou prevadzkovatela.
Uzatvorenim stavky uznava Ugastnik hazardnej hry ustanovenia herného planu za zavizné.
Neznalost alebo nespravny vyklad podmienok nerobi uzatvorenu stavku neplatnou a na pripadné
reklamécie z dovodu tejto neznalosti nebude brany ohl'ad.

7.11 K Uzavretiu stavky dochddza v momente, kedy po vybere prislusnej hry a vol'be vysky
Stavky Ucastnik hazardnej hry zvoli §tart hry. V momente odstartovania herného kola dojde k
odpocitaniu zodpovedajucej sumy z Konta a teda k Uzavretiu stavky. Stavku je mozné uzavriet,
ak vyska Stavky zodpoveda zostatku peniaznych prostriedkov, nastavenym sebaobmedzujicim
opatreniam a hernému planu danej hry. Za spravne Uzavretie stavky zodpoveda Ugastnik
hazardnej hry. Uzavretd Stavku nemdze Uastnik hazardnej hry zrusit.

7.12 Prevadzkovatel’ ma pravo prijem stavok na akukol'vek z Internetovych technickych hier
kedykol'vek pozastavit, a to aj bez uvedenia dovodu.

7.13 Narok na vyhru vznika, ak neboli porusené Ziadnym sposobom ustanovenia Herného
planu ¢i VSeobecnych obchodnych podmienok. Ak vzniknu pred vyplatou vyhry pochybnosti
o regularnosti Stavky, popripade bude uzavreta stdvka vyhodnotend ako neobvykla obchodna
operacia v zmysle AML zékona a prislusnych smernic, bude vyplata vyhry pozastavena az do
prislusného ozndmenia Finanénej spravodajskej jednotky.



7.14 Pripisanie vyhry na Konto bude zrealizované bezodkladne po dosiahnuti vyhry, najneskor
do 60 dni odo dia vzniku naroku na vyhru.

7.15 V pripade, Ze v priebehu herného kola Internetovej technickej hry déjde k vypadku
internetového spojenia, ¢i inej zavade alebo inej skuto¢nosti (napr. Zatvorenie okna
internetového prehliada¢a Uastnikom hazardnej hry), na zaklade ktorej nebude zobrazené alebo
dokoncené rozohrané Herné kolo Internetovej technickej hry, bude Herné kolo Internetovej
technickej hry dokoncené v zavislosti od typu prisluSnej Internetovej technickej hry nasledovne:

- Internetova technicka hra, u ktorej nie je na dokoncenie herného kola podmienené akciou
Ucastnika hazardnej hry, sa automaticky uzavrie a jej vysledok bude zobrazeny vo vypise
Uzavretych stavok v Online aplikacii;

- Internetova technické hra, u ktorej je na dokonéenie herného kola potrebné akcia Ugastnika
hazardnej hry, bude Uéastnikom hazardnej hry dokonéena po najblizsom prihlaseni Ugastnika
hazardnej hry do Online aplikécie, pricom Herné kolo Internetovej technickej hry bude
pokracovat’ od okamihu, kedy doslo k jej preruseniu.

7.16 Za pouzivanie Konta je zodpovedny iba Uéastnik hazardnej hry. Prevadzkovatel’ neruéi za
akékol'vek $kody alebo straty v dosledku pouzitia Konta zo strany Ugastnika hazardnej hry alebo
tretej osoby. Prevadzkovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za Skody a straty hraca vzniknuté v
dosledku nedbanlivosti. Prevadzkovatel’ nezodpoveda Ziadnym spdsobom za straty z hry a usly
zisk.

7.17 Prevadzkovatel je povinny zachovavat vietky udaje o stavkach a Uastnikoch hazardnej
hry v tajnosti. Vynimky stanovuje zékon.

7.18 Utastnik hazardnej hry nesie plnii zodpovednost’ za pripadné zavinené §kody a straty, ktoré
vzniknu Prevadzkovatel'ovi alebo tretej strane v stivislosti s poruSenim Vseobecnych
obchodnych podmienok alebo Herného planu.

8. SPORY, STAZNOSTI, REKLAMACIE

8.1 Utastnici hazardnej hry mozu podavat’ oddovodnené staznosti ¢i reklamacie do 6 (Siestich)
mesiacov od vzniku udalosti, ktora je dovodom staznosti alebo reklamacie. Reklamacia alebo
staznost’ musi byt Prevadzkovatel'ovi dorucena najneskor v posledny den lehoty na jej podanie.

8.2 Staznost’ alebo reklamaciu podl'a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok alebo
Herného planu je Uéastnik hazardnej hry povinny zaslat’ Prevadzkovatel'ovi e-mailom na adresu
zékaznickej podpory podpora@g4g.sk alebo pisomne na adresu Prevadzkovatel’a. Ucastnik
hazardnej hry dostane potvrdenie o prijati reklamacie rovnakym sposobom, akym bola
reklamécia podana.

8.3 Prevadzkovatel’ odovodnenu reklamaciu alebo st'aznost’ presetri a do 30 (tridsiatich) dni
oznami Ucastnikovi hazardnej hry vysledok.

8.4 Dovody na reklamdciu su najmé nasledovné:



e 7o strany Prevadzkovatel'a doslo vplyvom prerusenia spojenia, prip. poruchy Online
aplikacie k poruseniu ustanovenia Herného planu alebo VSeobecnych obchodnych
podmienok;

o Utastnikovi hazardnej hry nebola na Konto riadne pripisana vlozena &iastka;

o Utastnik hazardnej hry rozporuje staventi sumu alebo priebeh hry;

o Utastnikovi hazardnej hry nebola pripisana dosiahnuta vyhra;

o Utastnik hazardnej hry rozporuje strhnutie neopravnene pripisanej vyhry z Konta;

o Ucastnik hazardnej hry sa domnieva, Ze jeho Konto bolo zablokované alebo
deaktivované neopravnene;

o Utastnik hazardnej hry ma podozrenie na napadnutie svojho Konta neopravnenym
uzivatel'om.

8.5 Pre posudzovanie sporov o uzatvorenej stdvke su rozhodujiice udaje ulozené v databaze
Prevadzkovatela.

8.6 Utastnik hazardnej hry je povinny kontrolovat’ spravnost’ vietkych transakcii na svojom
Konte. Vo vlastnom zaujme Ucastnika hazardnej hry je, aby Prevadzkovatel’a informoval o
akychkol'vek nezrovnalostiach tykajucich sa tychto transakcii.

9. OPATRENIA PROTI LEGALIZACI PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI

9.1 Prevadzkovatel je povinny dodrziavat’ pravne predpisy stanovené AML zakonom, najmé
oznamit’ prisluSnym orgdnom transakcie naplinajuce znaky neobvyklej obchodnej operacie.

9.2 Zaujemca o registraciu / Uastnik hazardnej hry berie na vedomie, Ze v stilade so AML
zakonom, je Prevadzkovatel’ povinny Zaujemcu o registraciu / Ucastnika hazardnej hry
identifikovat’ a vyzadovat’ od neho informacie stanovené AML zadkonom.

9.3 V priebehu identifikacie Zaujemca o registraciu, ktora prebieha pri Registrécii a v d’alSich
pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, je Zaujemca o
registraciu povinny Prevadzkovatel'ovi oznamit’ udaje vyzadované Prevadzkovatel'om podl'a
stanoven¢ho formulara. Pri identifikacii je Zaujemca o registraciu povinny Prevadzkovatel'ovi
oznamit, ¢i je politicky exponovanou osobou v zmysle AML zakona.

9.4 V pripade, ze Zaujemca o registraciu uzavrel Zmluvu s Prevadzkovatelom prostrednictvom
Online aplikécie, je povinny najneskdr v lehote 30 dni odo dia uzavretia zmluvy dokoncit’
Registraciu podl'a Zakona o hazardnych hrach.

9.5 Utastnik hazardnej hry je povinny preukazat’ svoju totoznost’, a tiez spravnost’ a pravdivost’
uvedenych udajov. Potvrdzuje, ze vSetky finanéné prostriedky, ktorymi disponuje na svojom
Konte, nepochadzaju z nelegdlnych zdrojov a Ze svoj ti€et nepouziva k protipravnym alebo
podvodnym aktivitim. U neobvyklych obchodnych operacii si Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo
takéto aktivity nahlésit’ prisluSnym tradom.

9.6 Utastnik hazardnej hry je povinny oznamit’ Prevadzkovatel'ovi vietky zmeny udajov, ktoré
uviedol v ramci identifikacie podl'a AML zakona, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, o takato
zmena nastala, a to vratane skutocnosti, ze sa Ugastnik hazardnej hry stal politicky exponovanou
osobou v zmysle AML.

10. ZHROMAZDOVANIE OSOBNYCH UDAJOV



10.1 V priebehu Registracie Uéastnik hazardnej hry udel’uje Prevadzkovatel'ovi suhlas so
spractivanim poskytnutych osobnych udajov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "ZOOU") a v zmysle Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych osob pri spracovani
osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto udajov a zrusenie smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len "nariadenie GDPR") Prevadzkovatel'om na
spracuvanie osobnych udajov, a to k obchodnym a marketingovym aktivitam spojenych s
poskytovanim sluzieb, prip. s vernostnym programom. Zaroven udel'uje suhlas k spristupneniu
tychto idajov obchodnym partnerom Prevadzkovatela a vSetkym subjektom, ktoré st zapojené
do vernostného programu, na ucely Sirenia obchodnych ozndmeni (najmé informovanie klientov
o sluzbach a produktoch, ktoré st pontukané, predkladanie ponuk na ich objednanie,
sprostredkovanie alebo vyhodnocovanie prislusnych udajov na tieto ucely). Sthlas so
spracovanim vysky stavky, IP adresy a Cookies udel'uje za ucelom profilovania. Stihlas udel'uje
na celu dobu platnosti Registracie, a po jej skonceni na dobu desiatich (10) rokov.

Dalej Uastnik hazardnej hry udel’uje v zmysle zdkona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach suhlas so zasielanim obchodnych oznameni stvisiacich s pomocou pontkanych
sluzieb, rozvojom a spravou vernostného programu elektronickymi prostriedkami, najméa
pomocou SMS sprav. Suhlas so spracivanim vyssie uvedenych osobnych udajov a s vyuZzitim
svojho elektronického kontaktu poskytuje dobrovolne.

10.2 Udeleny suhlas so spraciivanim osobnych udajov uvedenych v €l. 10.1 a profilovanim moéze
Ucastnik hazardnej hry kedykol'vek odvolat. Odvolanim stihlasu vSak nie je dotknutd zakonnost’
spracuvania zalozena na stihlase udelenom pred jeho odvolanim.

10.3 Ak Ugastnik hazardnej hry neudeli sthlas so spractivanim osobnych tidajov, budi
spraciivané iba osobné udaje, ktorych spracuvanie je vyZzadované na zéklade platnych pravnych
predpisov.

10.4 Ugastnik hazardnej hry berie na vedomie a stthlasi s tym, Ze v pripade, ak bude
komunikovat’ s Prevadzkovatel'om prostrednictvom telefénu, mézu byt telefénne hovory
monitorované a nahradvané, a to za ucelom skvalitnenia sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatel'om.

10.5 Ucastnik hazardnej hry ma podl'a ZOOU a Nariadenia GDPR pravo na pristup k osobnym
udajom, na opravu / doplnenie svojich osobnych tdajov, na vymazanie osobnych tidajov (pravo
byt zabudnuty), pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov, na prenosnost’ osobnych
udajov, pravo namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych udajov, pravo podat’ staznost’ na
Urade pre ochranu osobnych tidajov a pravo dozadovat’ sa stidnej ochrany. BliZsie informécie st
uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov publikovanych na webovych strankach
Prevadzkovatel'a www.g4g.sk.

10.6 Prevadzkovatel’ zodpoveda za bezpecnost’ poskytnutych osobnych udajov a zodpoveda za
to, ze poskytnuté osobné tdaje nebudi zneuzité neopravnenou osobou. Prevadzkovatel’ zaroven
vyhlasuje, ze poskytnuté udaje povazuje za doverné a je povinny o nich zachovavat’ ml¢anlivost’,
s vynimkami stanovenymi v tychto Podmienkach, Hernom plane a d’alej za podmienok
ustanovenych pravnymi predpismi.



10.7 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zverejnit’ mend vyhercov sut'azi a marketingovych
akcii, a to za predpokladu, Ze Ucastnik hazardnej hry nebude trvat’ na nezverejneni svojich
osobnych udajov.

11. TRVANIE ZMLUVY

11.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita. Ugastnik hazardnej hry mbze Zmluvu vypovedat
kedykol'vek, a to elektronicky na e-mailovej adresu podpora@g4g.sk. Ziadosti je Prevadzkovatel
povinny vyhoviet' ihned po tom, ¢o ddjde k vybratiu vSetkych petiaznych prostriedkov z Konta.
K ukonc¢eniu zmluvy a zruSeniu uzivatel'ského konta moze dojst’ rovnako v ktorejkol'vek
Pobocke Prevadzkovatela.

11.2 V pripade zruSenia Konta Prevadzkovatel'om podl’a ¢l. 5.12 tychto Podmienok buda
penazné prostriedky evidované na Konte automaticky zaslané na bankovy tcet, ktory ma
Utastnik hazardnej hry zaregistrovany ako Bezhotovostnii platobni metddu, pripadne na
bankovy ucet priradeny k platobnej karte zaregistrovanej ako Bezhotovostna platobnd metoda
Utastnika hazardnej hry. V pripade, e petiazné prostriedky nie je mozné zaslat’ z akéhokol'vek
dovodu spdsobom podla predchadzajucej vety, bude Ugastnik hazardnej hry vietkymi
dostupnymi kanalmi (e-mailom, telefonicky, doporu¢enym listom) vyzvany k ozndmeniu
platobného prostriedku, ktorého je majitelom, na ktory mu bude poukézany zostatok Konta.
Pokial’ neddjde k ozndmeniu platobného prostriedku, pripadne jeho overeniu, bude zostatok
Konta Ugastnikovi hazardnej hry poukazany postovou poukézkou. Prevadzkovatel’ si naklady
uctované prepravcom za zaslanie peniaznych prostriedkov postovou poukédzkou odpocita zo
zostatku na Konte. Prevadzkovatel nie je povinny zaslat’ pefiazné prostriedky poStovou
poukazkou, ak zostatok na Konte neprevysuje naklady Gctované prepravcom na zaslanie
penaznych prostriedkov postovou poukézkou, prip. zaslanie vyzvy doporucenym listom.

11.2.1 V pripade zruSenia Konta z dévodu preukézaného podvodného konania podl'a tohto
¢lanku, straca Utastnik hazardnej hry narok na vyplatu vietkych pefiaznych prostriedkov, ktoré
boli podvodnym konanim dosiahnuté. Takéto peniazné prostriedky budu z Konta odpocitané pred
jeho zruenim, o odpoéitani petiaznych prostriedkov bude Ugastnik hazardnej hry pisomne
informovany.

11.3 V pripade, Ze pri ukonéeni zmluvy ktoroukol'vek stranou méa Ugastnik hazardnej hry
uzavreté stavky, ktorych vysledok nie je ku ditu ukoncenia zmluvy zndmy, je Prevadzkovatel’
opravneny bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tychto Podmienok Zmluvu ukoncit’ az v okamihu,
ked bude vyhodnotena posledna z takychto otvorenych stavok s tym, ze Uéastnik hazardnej hry
po pdvodne stanovenom datume ukoncenia zmluvy uz neméze disponovat’ so svojim Kontom.

12. ZAVERECNE USTANOVENIE

12.1 Vieobecné obchodné podmienky upravujii vztah medzi Uéastnikom hazardnej hry a
Prevadzkovatelom a nadobudaju u¢innost,, ked Zaujemca o registraciu / Ugastnik hazardnej hry
zaSkrtne policko pre prijatie tychto Podmienok v priebehu registraéného procesu. ZaSkrtnutim
poli¢ka dava Zaujemca o registraciu / Ugastnik hazardnej hry najavo, Ze si Vieobecné obchodné
podmienky precital a suhlasi s nimi.

12.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ tieto Podmienky, pricom vsetky
takéto zmeny su pre Ucastnika hazardnej hry zavdzné ditom ich G¢innosti.



12.3 V pripade, ze Uastnik hazardnej hry nestihlasi s vybavenim reklamécie Prevadzkovatel'om
podl’a prislusného herného planu, ma v stilade so zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov, pradvo na mimosudne rieSenie sporu. Mimosudne
rieSenie sporu sa za¢ina na navrh Ugastnika hazardnej hry podaného Slovenskej obchodnej
inSpekcii - podrobnejsie informacie mozno néjst’ na webovych strankach www.soi.sk.

12.4 V pripadoch, ktor¢ nie su uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo v
Hernom plane alebo v pripadoch sporov spdsobenych rozdielnym vykladom tychto dokumentov,
sa musi U¢astnik hazardnej hry podrobit’ rozhodnutiu Prevadzkovatel'a a takéto rozhodnutie je
pre Uastnika hazardnej hry zavizné. V pripade, Ze sa spor medzi U&astnikom hazardnej hry a
Prevadzkovatel'om nepodari vyriesit’ zmierom, su pre rieSenie sporov prislusné vecne a miestne
prislusné sudy Slovenskej republiky s rozhodnym pravom Slovenskej republiky.

12.5 VSetky ozndmenia predpokladané tymito Podmienkami, vratane vypovede a ukoncenie
zmluvy, mozu byt Ugastnikovi hazardnej hry Prevadzkovatelom doru¢ované pisomne
doporuéenou zasielkou alebo elektronicky na e-mailovii adresu Ucastnika hazardnej hry, ktor
uviedol pri registracii. Uéastnik hazardnej hry je povinny zasielat’ Prevadzkovatel'ovi vietky
oznamenia predpokladané tymito Podmienkami vratane pripadnych reklamécii pisomne e-
mailom na adresu podpora@g4g.sk

12.6 Vsetky zésielky a ozndmenia podl'a tychto Podmienok su povaZzované za dorucené
prostrednictvom drzitel'a postovej licencie siedmy deii potom, €o boli podané na poste, a v
pripade elektronického doru¢ovania diiom odoslania e-mailovej spravy na prisluSna e-mailovu
adresu.

12.7 Prihlasenim do svojho Konta / Do¢asného uZzivatel'ského konta a pouzivanim sluzieb
Prevadzkovatel'a Ucastnik hazardnej hry s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
stihlasi.

12.8 V pripade imrtia Uastnika hazardnej hry umozni Prevadzkovatel’ vyplatu zostatku na
Konte spravcovi dedi¢stva ¢i notarovi po predlozeni prislusnych dokladov. Za tkony
vykonéavané Statnymi orgdnmi, notarom a spravcom dedicstva nenesie Prevadzkovatel
zodpovednost'.

12.9 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dia 1.1.2022.



